Na temelju ¢lanka 84. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine br. 100/18, 125/19,
133/20, 147/20. i 136/21,) i ¢lanka 21. Statuta Doma zdravlja Dubrovnik, Upravno vijece
Doma zdravlja Dubrovnik na svojoj 60. sjednici odrzanoj 16.12.2021.9. donijelo je

PROGRAM RADA | RAZVOJA
DOMA ZDRAVLJA DUBROVNIK
za 2023.9.
Uvod

DOM ZDRAVLJA DUBROVNIK zdravstvena je ustanova osnovana Statutarnom odlukom
Dubrovacko-neretvanske Zupanije Klasa: 500-01/94-01/02, Urbroj: 2117-Pogl.-94-1 od
26.01.1994.g.

Osniva¢ Doma zdravlja je Dubrovacko-neretvanska Zupanija.

Kadrovi

Krajem prosinca 2022. Dom zdravlja zaposljava 197 radnika, od ¢ega je 21 radnik zaposlen
na odredeno vrijeme. Tijekom 2022. godine zaposljavani su radnici na odredeno vrijeme radi
zamjene radnika koji izbivaju se rada (bolovanja, porodiljski dopust, godi$nji odmori), a na
neodredeno vrijeme zaposleni su radnici koji su popunjavali preuzete timove, novootvorene
timove, radnike koji su napustili ustanovu (drugo radno mjesto, mirovina) i radnici koji su
zapoceli specijalizaciju.

U 2023. planira se zaposljavanje novih radnika umjesto radnika koji odlaze u mirovinu, te na
odredeno vrijeme, u sluCaju zamjene za odsutne radnike (bolovanja, porodiljski dopust,
godisnji odmori). U sluc¢aju odlaska radnika Doma zdravlja ili koncesionara/zakupaca u
mirovinu koji rade u timovima ugovorenim sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje,
Dom zdravlja bi bio u obvezi osigurati nastavno pruZanje zdravstvene zaStite, te bi 1 u tom
slu¢aju bio u obvezi zaposliti radnike na neodredeno vrijeme.

Ugovaranje zdravstvene djelatnosti

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti Dom zdravlja Dubrovnik je tijekom 2022. imao
ugovorene slijedece djelatnosti:

- opcalobiteljska medicina: 16 timova + turisticke ordinacije

- zaStita predSkolske djece: 5 timova

- zdravstvena zastita zena: 4 tima

- dentalna medicina: 15 timova

- sanitetski prijevoz: 8,5 timova

- patronazna zdravstvena zastita: 15 patronaznih medicinskih sestara



- zdravstvena njega u kuéi: 4 medicinske sestre (Mljet, Zupa Dubrovacka, Grad Dubrovnik i
Konavle-Cavtat)

- palijativna skrb: 1 mobilni tim (2 dr. med. na pola radnog vremena + 1 prvostupnik
sestrinstva) te koordinator

- specifi¢na zdravstvena zastita radnika - medicina rada: 1 tim

- specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita

Oralna kirurgija: 1 tim

RTG zubna dijagnostika: 2 inz. radiologije

Ortodoncija: 1 tim

- posebni programi:

Stomatoloska skrb djece i mladezi s posebnim potrebama te invalidnih osoba u opcoj
anesteziji

Nacionalni program ranog otkrivanja raka vrata maternice

Organizacija djelatnosti

Osnovna djelatnost Doma zdravlja je pruzanje primarne zdravstvene zastite na nacin i prema
uvjetima iz sklopljenih ugovora sa ugovornim partnerom HZZO-om, koju trebaju ostvariti
ugovoreni timovi. Dijelatnost treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i
izvjes¢ivanja o radu svih nadleznih tijela i institucija: Upravnog vijeca, Upravnog odjela za
zdravstvo, HZZO-a, Ministarstva zdravstva i ostalih po potrebi.

Osim izvrSavanja svih ugovornih obveza, pozornost treba obratiti na unutarnji nadzor u radu
zdravstvenih timova, kako bi se pravodobno uocili i1 ispravili eventualni strucni, tehnicki ili
ostali nedostaci u radu.

Komisija za unutarnji stru¢ni nadzor u 2023. kontinuirano ¢e provoditi strué¢ne nadzore prema
svom Programu stru¢nog nadzora, a prema potrebi 1 izvanredne stru¢ne nadzore.

Rad Sluzbe sanitetskog prijevoza, koji je ustrojen od 1.11.2011.g, osnivanjem Zavoda za
hitnu medicinu Dubrovacko-neretvanske Zzupanije, bio je otezan manjkom ugovorenih timova,
a takoder i raspolozivih vozila. Broj pacijenata za sanitetske prijevoze je i u 2022.g. znac¢ajno
povecan, posebice je veliki broj hitnih sanitetskih prijevoza. Broj prijevoza pacijenata na
terapijske postupke u zdravstvene ustanove u Splitu, Zagrebu i lijecilista te psihijatrijske
ustanove takoder je znatno povecan, a osim toga se gotovo svakodnevno obavljaju 1 prijevozi
pacijenata u ljeciliSta, te prijevozi za dijalizu (broj dijaliziranih pacijenata takoder je povecan,
Sto je zahtijevalo dodatno angaZziranje postoje¢ih djelatnika). Prema naputku Ministra
zdravstva sanitetski  prijevozi moraju biti dostupni i nocu, subotom, nedjeljom i
blagdanom, tako da Sluzba sanitetskog prijevoza radi tijekom 24 sata svaki dan. Uvedena
je i pripravnost, jer po potrebi intervenira i tim koji je pripravan (hitne operacije, nedonosc¢ad),
a sve se iskazuje opisno i broj¢ano u Tromjese¢nom izvjes¢u o pripravnosti.



Poslovanje
Poslovanje Doma zdravlja u 2022.9. odvijalo se uz svakodnevno praéenje svih izdataka.

Poslovanje Doma zdravlja dodatno optere¢uju znacajni rezijski troskovi na koje ne
mozemo utjecati, posebice su tu troSkovi grijanja, troskovi el.energije, benzina, odrzavanja i
popravaka sanitetskih vozila, te ostali rezijski troskovi. Dom zdravlja je u obvezi isplacivati
radnicima punu placu sukladno Kolektivnhom ugovoru, kao i ostala materijalna prava, kao sto
su jubilarne nagrade, pomoc¢i za bolovanje, iako za njih nisu osigurana potrebna sredstva, tako
da te isplate terete redovno poslovanje Doma zdravlja.

Stoga je i nadalje neophodno racionalno poslovanje na svim segmentima, u cilju
racionalizacije troSkova, dnevno pracenje potro$nje prema predvidenim stavkama iz Plana
rashoda, mjese¢no sacinjavanje izvjes¢e prihoda i1 rashoda te mjesecno pracenje naplate
fakturiranih ra¢una. Tromjese¢no je potrebno saciniti financijsko izvjeS¢e sa prijedlogom
eventualnih korekcija financijskog plana u slu¢aju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja
obracunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog.

Ulaganja u opremu i investicijsko i tekuée odrzavanje prostora i opreme

Planom nabave za 2023. predvidjet ¢e se ulaganja u nabavu roba, radova i usluga za potrebe
redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Doma zdravlja, te investicijsko 1 tekuce
odrzavanje prostora i opreme. Znac¢ajno je da je Dom zdravlja u protekloj godini imao
odobrena decentralizirana sredstva u svrhu odrzavanja objekata i vozila, te o¢ekujemo da ce
isto biti odobreno i u 2023., obzirom na velike potrebe za odrzavanje objekata, vozila i
medicinske opreme. Dom zdravlja posluje na vise od 20 lokacija u gradu Dubrovniku i na
terenu (Gruda, Zupa Dubrovacka, Cavtat, Mokosica, Ora$ac, Slano, Ston, Janjina, Elafiti i
Mljet) i u obvezi je odrzavati sve objekte, neovisno o tome jesu li u zakupu ili ih koristi Dom
zdravlja. Vecina objekata zahtijeva redovno odrzavanje, a manji broj objekata veca ulaganja,
Cesti su kvarovi na instalacijama (kvarovi na instalacijama el.energije, toplinskim
instalacijama) i kroviStima objekata, a Dom zdravlja je kao zakupodavac u ugovornoj obvezi
vrsiti popravke. Kontinuirano zanavljanje opreme nastavljeno je i u 2022.g. namjestajem za
ordinacije, raznim manjim medicinskim aparatima i uredajima. Nuzno je i u 2023.g. nastaviti
sa zanavljanjem opreme i namjestaja.

Zakup ordinacija/obavljanje zdravstvene djelatnosti

U 2022. Dom zdravlja Dubrovnik ima sklopljene ugovore o zakupu poslovnog prostora sa
bivsim koncesionarima, kao i sa dentalnim tehni¢arima — Cetiri prostora.



Struéni rad

Ocekujemo nastavak rada strucnih tijela, koji ¢e se poticati iz Ravnateljstva, te redovite
rasprave po strucnoj problematici kao i prijedloge rjeSavanja problema iz domene
struke kao i prijedloge o poboljSanju stru¢noga rada.

Kao tijela koja razmatraju strucni rad su Stru¢no vije¢e, stru¢ni kolegiji, Eticko
povjerenstvo koji ¢e svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru
obavljanja medicinske djelatnosti te po osobnom videnju 1 nahodenju ili temeljem
prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih ucesnika, poduzimati zakonom
odredene mjere.

Specijalizacije

Na specijalizaciji su upucena dva specijalizanta i to jedan iz pedijatrije i jedan iz ginekologije
i opstetricije, koje financira Dom zdravlja Dubrovnik, te jedan doktor medicine iz obiteljske
medicine koji se nalazi na otprilike pola odradene specijalizacije kojeg sufinancira
Dubrovacko — neretvanska zupanija.

Pri kraju specijalizacije se nalazi jedan doktor medicine iz pedijatrije koji se financira u

sklopu projekta Specijalisti¢ko usavrSavanje doktora medicine iz pedijatrije za Dom zdravlja
Dubrovnik

Izabrana kandidatkinja za specijalizaciju iz ortodoncije jo$ nije zapocela sa specijalizacijom
jer se ¢eka odobrenje mentora.

Za 2023. godinu raspisat ¢e se specijalizacije sukladno Planu specijalizacija koje odobri
Ministarstvo zdravstva.

U Dubrovniku, 23.12.2022. godine.
KLASA: 007-03/22-01/13

URBRO0J:2117-130-22-8

Predsjednik Upravnog vijeca
Stjepan Durici¢, dr. med.spec.



